
FORMULAR RETURNARE PRODUSE 
 

 
Catre: ZEBRA DEKO FABRICK SRL. Loc. Razvad, Str. Garii, Nr. 21, Tel.: 0762149021, 
e-mail: decor@zebra-decor.ro  
 
Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea 
urmatoarelor produse: 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
Comandate la data: _____________________ cu comanda: ______________________ 
 
Primite la data:  ________________________ 
 
Nume beneficiar: __________________________________________________ 
 
Adresa beneficiar: _________________________________________________ 
 
 
  Semnatura beneficiar                                                                           Data solicitare 
 
________________________________                                          ___ / ____ / _______ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:decor@zebra-decor.ro


Informații pentru consumatori   
  
Aveţi dreptul de a vă retrage din prezentul contract, fără a preciza motivele, în termen de 14 
zile calendaristice. 
 
Perioada de retragere expiră după 14 zile începând:   
 
- de la ziua încheierii contractului (în cazul unui contract de prestări de servicii sau al unui 
contract pentru furnizarea de apă, gaze naturale, energie electrică, atunci când acestea nu 
prevăd vânzarea într-un volum limitat sau cantitate stabilită, de energie termică sau 
conţinuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material)   
 
sau    
 
- de la ziua la care intraţi dv. sau o parte terţă, alta decât transportatorul, indicată de 
dumneavoastră, în posesia fizică a produselor (în cazul unui contract de vânzare)   
 
sau    
 
- de la ziua la care intraţi dv. sau o parte terţă, alta decât transportatorul, indicată de dv., în 
posesia fizică a ultimului produs (în cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de 
consumator printr-o singură comandă şi livrate separat)   
 
sau    
 
- de la ziua la care intraţi dv. sau o parte terţă, alta decât transportatorul, indicată de dv., în 
posesia fizică a ultimului lot sau a ultimei piese (în cazul unui contract privind livrarea unui 
produs constând din mai multe loturi sau părţi)   
 
sau    
 
- de la ziua la care intraţi, dv. sau o parte terţă, alta decât transportatorul, indicată de dv., în 
posesia fizică a primului produs (în cazul unui contract pentru livrarea periodică de produse 
pe o perioadă de timp determinată)    
 
Pentru a vă exercita dreptul de retragere trebuie să ne informaţi cu privire la decizia 
dumneavoastră de a vă retrage din prezentul contract, utilizând o declaraţie neechivocă, de 
exemplu, o scrisoare trimisă prin poştă, fax sau e-mail.   


